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Présentation
Le département Services et Réseaux de Communication nous a demandé de 
mettre en place un outil de Relation et de Communication open-source (libre 
de droit et modifiable sans atteinte à l’intégrité morale de ses concepteurs).

Dans ce rapport, nous vous exposerons la méthode et la technique utilisée 
mais aussi l’apprentissage technique que nous avons reçu au fur et à mesure 
que le projet avançait. De plus, nous y aborderons toute une partie gestion 
de projet, mais aussi une étude complète de l’outil que nous avons utilisé 
pour mener a bien ce projet. 

Pour finir, vous recevrez des dossiers annexes qui vous servirons pour 
utiliser a bien le service d’envoi de mails de masse et un dossier technique 
relatant de la synchronisation des bases de données a distance.

Abstract
Network and Communication Services said to us to create a Relationship and 
Communication tool. This tool has to be Open-Source (everyone can use for 
free).

In this report, we expose you the method and the technical we used. We 
expose you the technical learning which the group got too. Moreover we will 
speak about project management and we will do a complete study of the 
relationship tool.

Finally, you will receive some annex folders. It will help you to use the mass 
send mail service and you will receive a technical folder about the remote 
database synchronization.

Mots Clés
SugarCRM, synchronisation, base de données, envoi de mails, mailings, 
newsletter, mode d’emploi, retour sur investissement, taxe apprentissage.

Remerciements
Nous tenons à remercier, en premier lieu, notre tuteur, Henri KROMM, de sa 
disponibilité ainsi que de la liberté de mouvements qu’il nous a octroyé 
pendant ces projets. 

Service Relation et Communication



6

Nous souhaitons remercier tout particulièrement Emmanuel PRET pour, d’une 
part sa disponibilité, mais également pour son soutien technique et son 
conseil avisé.

Introduction
Notre client est le département Services et Réseaux de Communication par le 
biais de l’IUT Michel de Montaigne, annexe du pole universitaire Bordeaux 3.

Après étude des carences du système de communication extérieur de ce 
département, il s’est avéré qu’un outil relationnel était nécessaire. D’une part 
pour permettre à nos interlocuteurs d’avoir un suivi constant et  de garder un 
œil sur la formation, et d’autre part montrer que l’on a des outils de 
communication puissant. De plus, l’outil de Communication/Relation qui a 
été mis en place permet d’ouvrir de nouvelles perspectives à la 
communication extérieure (Carnet d’adresse sans restriction d’entrées, calcul 
des taux de réponses, calcul des taxes d’apprentissage).

Nous verrons dans ce rapport, pourquoi nos choix se sont tournés vers l’outil 
de relation client Open Source SugarCRM. De la possibilité d’évolution de ce 
programme. Mais aussi les démarches que nous avons utilisées pour pouvoir 
mener notre projet à bien. Nous verrons aussi par le biais d’un dossier de 
conception la raison d’être de ce projet, puis dans le dossier de réalisation 
nous relaterons de la technique. Pour finir, une partie gestion de projet et 
une partie bilan seront présentées.

Dossier de Conception

Titre du projet
Nous avons donné comme nom à notre projet  : Services Relation et 
Communication. Ce nom a été choisi pour jouer sur l’anagramme SRC (le 
nom de notre client).

Objectifs généraux
Nos objectifs ont été définis lors de réunions avec notre tuteur et lors de la 
remise des travaux. Voici la liste des tâches qui nous ont été confiées : 

¥ Mettre en place un outil CRM et remplir sa base de données,

¥ Faire l’état des lieux concernant l’aspect juridique,

¥ Mise en place de la newsletter SRC,
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¥ Synchroniser SugarCRM avec la base de données « anciens » de 
bordeauxelab.com,

¥ Créer des modes d’emplois pour l’envoi de mail de Masse et l’envoi de 
Mail personnel.

Public et contexte d’utilisation ciblé
Ici, notre cible est bien entendu les destinataires de nos mails. C'est-à-dire 
les anciens et actuels élèves des filières Services et Réseaux de 
Communication et Publicités, mais aussi les intervenants professionnels, les 
maitres de conférences associés et les contacts professionnels de l’IUT 
Michel de Montaigne.

État de l’art
Lors de la prise en main du projet, Emmanuel PRET avait installé l’outil de 
relation SugarCRM sur le serveur de l’IUT. C’est la seule tâche qui avait été 
commencée.

Analyse des besoins
Le projet est né d’une réflexion à propos de la communication extérieure et 
de la pénibilité que rencontrait l’équipe pédagogique pour faire de la 
communication extérieure par biais de newsletters. Lors de cette étude, il 
s’est avéré que premièrement, l’IUT ne possédait pas d’outil de 
communication permettant l’envoie de mails informatifs ou prospectifs vers 
l’ensemble de ses contacts. Secondement, l’IUT comporte des sections axées 
vers la communication (telles que les filières Services et Réseaux de 
Communication et Publicité) et il semblait nécessaire qu’ils aient un outil à la 
hauteur de leurs espérances. Pour finir, nous avons pensé au futur et aux 
nécessitées futures de ces deux filières, comme elles sont deux grandes 
pourvoyeuses de taxes professionnelles, il faut qu’elles aient un système de 
suivi de ses prospects.

Innovation du projet
L’idée novatrice principale de ce projet est le fait qu’aucunes filières de l’IUT 
ne possèdent d’outil de Relation Client pouvant gérer à la fois, l’envoi de 
mails de masse, l’envoi de mails personnalisés, le retour sur investissement, 
les taux de rebonds des mails, les Bounces. Autrement dit, un réel tableau de 
bord de la communication.

Première solution proposée
Nos clients nous ont soumis l’idée d’utiliser un outil de relation client 
mondialement connu et Open Source qui se nomme SugarCRM. L’idée nous a 
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tout de suite plut car c’est d’une part un outil avec une forte communauté de 
soutien, mais aussi un outil performant, du moment que l’on sait l’utiliser le 
plus complètement possible. 

Pour ce qui fut de la synchronisation, nous avions pensé à faire un système 
de simples requêtes MySQL, mais il s’est avéré que cela posait de gros 
problèmes au niveau de la sécurité.

Contraintes éventuelles
Au départ, il n’y a pas eu de contraintes précises. Elles ont apparu au fur et à 
mesure de notre projet. Par exemple lorsque nous avons du configurer/
réparer le serveur de l’IUT. 

Néanmoins, c’est lorsque nous sommes confrontés à des difficultés que nous 
apprenons. Pour la plupart des contraintes qui se sont exposées à nous, 
nous avons trouvé une solution avec l’aide d’Emmanuel PRET.

Sources
Nous avons bâti le réseau de synchronisation des bases de données grâce à 
nos partenaires : Arnaud LEVY et Emmanuel PRET. Arnaud Levy détient les 
mots de passes pour accéder à la base de Bordeauxelab et Emmanuel PRET 
détient les codes d’accès au serveur de l’IUT.

Répartition des tâches et premier calendrier
Les tâches se sont reparties comme cela :

• Maxime Ladra coordonne le travail de ses collègues, met en place les 
paramètres mails, aide au développement et entretient le serveur.

• Julien Rideaud s’occupe du développement, debugge les codes et crée 
les modes d’emplois.  

• Julien Chadourne dessine le nouveau logo, le changement d’interface, 
crée et intègre les newsletters.

Voici notre premier calendrier

¥ 09 octobre 2008 : Prise de connaissance des projets tuteurés.

¥ 13 novembre 2008 : Réunion avec le client et création du premier 
calendrier.

¥ Novembre/Décembre : Etude de l’aspect juridique, design des 
newsletters et intégration de celles-ci.
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¥ Janvier 2009 : Développer la synchronisation des bases de 
données.

¥ Février 2009 : Beta-tests et présentation.

Résultats escomptés et développements envisagés du projet
Les résultats espérés sont que, dans un premier temps, la synchronisation 
entre toutes les bases de données fonctionne. Puis, dans un second temps, 
que l’envoi de mails de masse se fasse parfaitement.

Pour le futur, nous avons prévu de pousser plus loin l’utilisation de 
SugarCRM. En effet, nous avons pensé à utiliser SugarCRM comme outil de 
calcul des taxes d’apprentissage, comme outil de feedbacks (par exemple : 
qui est-ce qui est réellement intéressé par les newsletters ?) et de l’utilisation 
du plug-in « dimdim », qui sert à faire des visioconférences de haute qualité 
en utilisant la base de contacts SugarCRM. C’est un projet qui a de grandes 
perspectives d’avenir.

Contacts humains
Les réunions avec le tuteur étaient faites suivant l’avancement de notre 
projet. En effet, notre projet comportait de longues plages de 
développement, par conséquent, nous n’avions rien de nouveau à apporter 
pendant un temps pouvant être long et c’est pour cela que nous ne faisions 
pas de réunion à dates fixes. 

Par ailleurs, c’est la personne du groupe qui avait le plus avancé qui allait 
présenter sont travail au tuteur.

Une fois les tâches distribuées, nous avons travaillé chacun sur nos objectifs 
personnels, puis si nous avions un problème, nous nous entraidions.

Dossier de Réalisation

Le Client
OBJET:

Notre client, le département Services et Réseaux de Communication de l’IUT 
de Michel de Montaigne Bordeaux 3 a mis a notre disposition deux serveurs.

Le premier étant à l’endroit même où siège notre client, tandis que le 
deuxième appartient à monsieur Levy.
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SugarCRM est installé sur le serveur de l’établissement.

D’autre part, notre client a mis à notre disposition des salles informatiques 
équipées de Mac et de Pc. Nous avions a notre disposition une connexion 
internet fonctionnant en WIFI ou Ethernet selon nos besoins.

ACTIVITÉS DE L’ENTREPRISE :

Notre client est un institut universitaire de technologie spécialisé dans les 
services et réseaux de communications. C’est un institut public qui forme de 
jeunes étudiants pour devenir des spécialistes des nouvelles technologies, 
des médias et du web.

L’outil que nous demande notre client lui permettra une communication plus 
efficace au sein des étudiants, des anciens et des professionnels, notamment 
pour obtenir plus facilement la taxe d’apprentissage qui est très importante 
pour l’IUT.

EXISTENCE DE COMPÉTENCES INFORMATIQUES DANS LA STRUCTURE :

La structure de l’IUT de Michel de Montaigne contient des compétences très 
variées en informatique.

Emmanuel PRET est à l’origine du projet SugarCRM. Il a toutes les 
compétences nécessaires en matière de développement et technicités pour 
suivre le projet.

AUTRES COMPÉTENCES :

Henri KROMM est spécialiste dans la gestion de projet et pourra donc 
également suivre ce projet.

Enfin, Hélène MILLARET est experte dans le domaine du droit et de la 
communication, et c’est une compétence nécessaire pour une bonne gestion 
de la relation client.

Notre client a donc toutes les compétences nécessaires pour utiliser l’outil à 
bon escient.

La démarche / les solutions
OUTILS DE COMMUNICATIONS :

Pour la réalisation du projet nous nous sommes servit de plusieurs outils 
indispensables.
Nous voulions la meilleure communication possible au sein de l’équipe et 
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c’est pourquoi nous avons mis à notre disposition des outils à la fois simples 
et performants.

Echange de fichiers :

Il était nécessaire d’avoir en place une plateforme permettant d’échanger des 
fichiers. Nous avons choisi de créer un groupe de travail sur le bureau virtuel 
de l’Université Bordeaux 3.

Nous avons choisit cet outil pour diverses raisons. La première étant que l’on 
connaissait bien cette plateforme. De plus, cet outil est simple et rapide.

Enfin, nous n’avions pas besoin d’être connecté tous en même temps pour 
partager des fichiers puisqu’ils étaient hébergés sur un serveur commun.

Communications vocales :

Lorsque nous ne travaillions pas ensemble, nous devions rester en contact.

Même s’il existe des outils tel que MSN, on s’est aperçu qu’il s’agissait 
d’outils liés au divertissement et non pas à la communication 
professionnelle. En effet, la qualité audio est déplorable et il est impossible 
de converser à trois personnes. C’est pour cela que nous avons choisit un 
logiciel fonctionnant par VoIP : Skype.

OUTILS DE DÉVELOPPEMENTS :

Nous avons décidé de développer le projet en PHP et MySQL pour plusieurs 
raisons. D’une part nous avons préféré utiliser les langages où nous sommes 
les plus compétents. D’autre part, SugarCRM est développé en PHP/MySQL ce 
qui assure une totale compatibilité entre nos scripts et cet outil.

Le logiciel Notepad++ :

Il nous fallait un logiciel d’édition de codes. Le bloc-notes fournit par défaut 
avec Windows est extrêmement limité.

Nous avons choisi Notepad++ car c’est un logiciel gratuit. De plus ce logiciel 
nous apporte tout ce dont nous avions besoin.

¥ Possibilité de définir l’encodage.

¥ Colorisation du texte en fonction des langages choisis.

¥ Numérotation des lignes.

WAMP Server :

Service Relation et Communication
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C’est un logiciel qui permet de tester nos scripts sur nos ordinateurs. En 
effet, il simule un serveur apache et un serveur de base de données MySQL. 
Ce logiciel permet aussi d’activer des extensions PHP (librairies) parfois 
indispensables dans certain cas.

Serveurs de tests :

Une fois les tests effectués en local, il fallait les tester en ligne sans pour 
autant mettre en péril les installations.

Nous avions deux serveurs personnels de tests à notre disposition. Le 
premier était hébergé chez 1&1 et le second chez OVH. Il nous était donc 
possible de simuler le serveur « SugarCRM » et celui où il y a Bordeauxelab.

VNC (Virtual Network Computing) :

Emmanuel PRET a mis à notre disposition un outil très pratique permettant 
l’accès au serveur où est installé SugarCRM. 

Cet accès nous autorisait une connexion directe à la machine via une 
interface graphique et d’avoir le contrôle de celle-ci afin de mettre à jour nos 
scripts.

OUTILS DE GRAPHISME :

Le projet comportait aussi la réalisation de maquettes pour les newsletters. 

Adobe Photoshop et Illustrator CS3 :

Le choix fut assez simple car nous avons l’habitude de travailler ces deux 
logiciels. De plus, ce sont des logiciels complets et utilisés dans le milieu 
professionnel.

MOYENS MATÉRIELS :

Nous avions chacun nos ordinateurs personnels ainsi que trois microphones 
pour les conversations vocales.

Stéphane COLNAY a rétabli les connexions Ethernet (connexions étudiants) 
pour communiquer avec le serveur SugarCRM. (Communication impossible 
en WIFI)

MÉTHODES DE RÉSOLUTIONS :

Durant le projet nous avons changé de méthode d’approche plusieurs fois en 
ce qui concerne la synchronisation.
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Rappel  : La synchronisation consistait à extraire les contacts d’une base de 
données d’un premier serveur (Bordeauxelab) pour les insérer ensuite dans 
un second serveur où est installé SugarCRM.

Première méthode (accès direct) :

Nous avions réalisé un premier script installé sur le serveur de l’IUT. 
Celui-ci se connectait à la base de données d’un autre serveur distant 
pour lui en extraire des données (les contacts), puis les insérer dans la 
base de données de SugarCRM.

Cependant cette solution nous posait deux problèmes :

Premier problème :

La communication entre deux serveurs distants pose problème si on 
n’utilise pas de protocole approprié. Or, notre script ne gérait pas la 
communication entre deux serveurs.

Deuxième problème :

Les identifiants de connexions de la base de données de 
Bordeauxelab.com devaient présents sur le serveur de l’IUT. Et cela 
posait des problèmes de sécurité.

Deuxième méthode (accès par sockets) :

Pour imager cette méthode, on peut comparer les sockets au principe de 
la poste. Il s’agit de faire parvenir une enveloppe (dans notre cas, un 
message contenant des données) d’une adresse à une autre (d’un 
serveur à un autre). Chaque adresse (chaque serveurs) à sa boite aux 
lettres (socket) et peut donc recevoir ou envoyer une enveloppe (des 
informations). Avec cette méthode, on peut faire communiquer deux 
machines et transmettre des données de l’une à l’autre.

Le problème :

La communication entre les deux serveurs devait être permanente 
puisqu’une des deux machines avait pour rôle d’attendre un message. 
Les scripts devaient donc fonctionner sans fin, ce qui crée une 
surconsommation des ressources.

Résolution des précédents problèmes :
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Avec cette méthode, il n’y a donc plus un script mais deux, soit un sur 
chaque serveur. Nous n’avions donc plus besoin des identifiants pour 
accéder  au serveur Bordeauxelab depuis la machine de l’IUT. En effet, 
les serveurs pouvaient communiquer via les sockets créés dans chacun 
des scripts.

Troisième méthode (création d’un fichier XML) :

Cette dernière méthode proposée par Arnaud LEVY. Elle nous a permis 
de résoudre à la fois les problèmes de sécurité et les problèmes de 
surconsommation. Grâce à cette méthode, il n’y a plus de 
communication directe entre les deux machines. En effet, le serveur 
Bordeauxelab génère un fichier XML :

(Voir ci-dessous une capture d’écran d’une partie de l’XML généré.)

Ce fichier XML est ensuite récupéré par le serveur où est installé 
SugarCRM pour en extraire les données puis les insérer dans sa BDD 
(base de données). Par conséquent, les scripts ne tournent plus en 
permanence mais seulement lorsqu’une synchronisation est faite.

(Cette partie est expliquée en détail dans le manuel concernant le 
fonctionnement des scripts.)

LIVRABLE ET DOCUMENTS ASSOCIÉS :

La solution SugarCRM est installée sur le serveur de l’IUT Michel de 
Montaigne. Ce même serveur contient le script de synchronisation (Partie 
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client). Par ailleurs, un second script est installé sur le serveur Bordeauxelab  
(Partie serveur).

Tous les scripts sont sauvegardés sur le serveur de l’IUT dans le répertoire 
suivant :

var/www/sugarCRM/sauvegardes_projet_sugarCRM/

De plus, trois maquettes de newsletters ont été réalisées :

¥ Newsletter : SRC,
¥ Newsletter : 4média,
¥ Newsletter : taxe d’apprentissage.

Ces maquettes sont intégrées à SugarCRM (modèles e-mail).

En plus des contraintes de sécurité et de ressources que nous avons 
résolues, le client nous a demandé un manuel contenant le fonctionnement 
des scripts ainsi qu’une aide pour leurs modifications. En vue de futures 
impressions de ce manuel, nous avons prévu une sauvegarde du document 
dans le répertoire suivant :

var/www/sugarCRM/sauvegardes_projet_sugarCRM/

Gestion de Projet

Diagramme de GANTT
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Maxime LADRA Ð Julien RIDEAUD Ð Julien CHADOURNE 



16

Organisation détaillée

Premi•res rŽflexions

Personnes Taches Dates

Maxime LADRA
Julien RIDEAUD
Julien CHADOURNE

DŽfinitions des objectifs, premi•res 
rŽflexions aux probl•mes, prise en main 
des diffŽrents outils (sugarCRM).

Mi-octobre au 13 novembre 2008
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Design newsletters et logos

Personnes Taches Dates

Julien CHADOURNE Conception de plusieurs maquettes 
newsletters SRC.
CrŽation du logo Services Relation 
Communication.

Du 13 novembre ˆ fin novembre 
2008

DŽveloppement

Personnes Taches Dates

Maxime LADRA
Julien RIDEAUD

RŽflexion et dŽveloppement des 
solutions de synchronisation des bases 
de donnŽes.
Acc•s direct, acc•s pas sockets, fichiers 
XML.

Du 13 novembre au 10 janvier 
2009

IntŽgration des newsletters

Personnes Taches Dates

Julien CHADOURNE IntŽgration HTML/CSS des 3 
newsletters.
CrŽations des mod•les dÕe-mail dans 
sugarCRM.
Adaptation de lÕinterface sugarCRM aux 
besoins du client.

Premi•re semaine de dŽcembre 
2008 au 2 janvier 2009

Newsletters : Tests

Personnes Taches Dates

Julien CHADOURNE Test dÕenvoi et dÕaffichage des 
newsletters.
DŽbogage. 
Optimisation des images et du code 
(compatibilitŽ).

Du 2 au 25 janvier 2009

 

Test Synchronisation

Personnes Taches Dates

Service Relation et Communication
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Maxime LADRA
Julien RIDEAUD

Test en local puis en condition rŽelle de 
la fonction synchronisation entre les 
bases de donnŽes.
DŽbogage.

Du 12 janvier au 3 fŽvrier 2009

Manuels dÕutilisations

Personnes Taches Dates

Maxime LADRA
Julien RIDEAUD
Julien CHADOURNE

RŽdaction des modes dÕemploi : envoi 
de mail, envoi de mails de masse 
(campagnes e-mailing), manuels.

Du 26 janvier au 3 fŽvrier 2009

Soutenance

Personnes Taches Dates

Maxime LADRA
Julien RIDEAUD
Julien CHADOURNE

RŽdaction du rapport.
PrŽparation de la prŽsentation et de 
lÕoral.

Du 3 au 12 fŽvrier 2009

Bilan de Réalisation
Le projet arrivant à son terme, tous les principaux objectifs ont été atteins :

¥ Synchronisation des bases de données (méthode fichier XML) et 
intégration du bouton « synchroniser ».

¥ Newsletters intégrées et fonctionnelles.

¥ Interface de SugarCRM remodelée et adaptée à notre client.

¥ Réalisation d’un script de désabonnement des newsletters.

¥ Rédaction des manuels d’utilisations et de l’étude juridique.

Cœur du Rapport
Capture de la première Newsletter (intégrée dans SugarCRM) :
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Capture de la deuxième Newsletter :

Capture du bouton « synchroniser » intégré à SugarCRM :
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Capture du script de désabonnement des newsletters :

Ce script est hébergé sur le serveur de SugarCRM et envoi une demande de 
désinscription de la newsletter au secrétariat SRC.

Capture du lien de désabonnement à la newsletter :
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¥ Point critique  : un grande difficulté nous est apparue lors du 
développement de la synchronisation entre les bases de données. Nous 
avons étudié 3 pistes de développements (3 solutions). Les 
développements ont été plus ou moins complexes.

Contraintes rencontrées

¥ Difficultés dans l’intégration des newsletters et problèmes de 
compatibilité.

¥ Nombreux crashs serveur

¥ Problèmes d’accès aux différents fichiers sur les serveurs : 
administration des droits d’accès.

¥ Utilisation et paramétrage d’un serveur d’envoi de mail.

Les tâches ont été bien réparties entre les membres du groupe et réalisées 
comme prévu.

Bilan et Conclusion
Le projet Service Relation Communication était très axé technique et même si 
nous avions quelques réticences envers celui-ci, il s’est avéré que la 
technique demandée était de la programmation accessible. C'est-à-dire des 
langages que nous savions manipuler. Nous n’avons rencontré aucuns 
problèmes pour le codage. Par contre, les difficultés que nous avons eues 
sont en relation avec le matériel et plus précisément le serveur de l’IUT. En 
effet, les différentes réinstallations du cœur ont conduit ce serveur à devenir 
instable et par conséquent à rendre son utilisation hasardeuse. Il n’a pas été 
rare de devoir redémarrer le serveur a cause des crashs. Les conséquences 
des redémarrages successifs des serveurs sont :

¥ Une perte des données arbitraire.
¥ La perte de notre progression.
¥ Ralentissements excessifs.

Aussi, des difficultés dans l’intégration et le débogage des newsletters 
(problèmes de compatibilités et d’affichages entre les différents clients mail) 
nous sont survenues.
Comme nous l’avons dit auparavant, c’est lorsque nous sommes confrontés à 
des difficultés que l’on apprend le mieux. Ces difficultés nous ont fait 
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aborder la programmation PHP-SOCKETS, l’utilisation d’utilitaires réseaux et 
les lignes de commande sous le système d’exploitation Linux. 

Nous pouvons l’affirmer, ce projet nous a réconcilié avec l’utilisation des 
protocoles réseaux et des bases de données (MySQL, Services de Gestion de 
Base de Données). 

Sur le plan humain, ce projet nous a apporté beaucoup plus que ce que l’on 
pensait  : nous nous sommes réellement impliqué et tenions vraiment a 
atteindre les objectifs fixés. Il nous a permit de travail en conditions réelles 
et d’adopter une attitude professionnelle. Notre groupe de travail à très bien 
fonctionner.

Carnet de bord
Nous n’avons pas fait de réunion à date fixe avec notre tuteur, nous avons 
seulement montré notre travail lorsque celui-ci avait bien avancé, comme 
expliqué précédemment. En revanche, nous vous proposons les échanges de 
mails entre notre groupe et les différentes aides :

! Mail  à l’intention du groupe [le 25 janvier 2009].
Bonjour ˆ vous messieurs,

Je me suis permis de faire une liste des choses que l'ont doit faire et
cl™turer cette semaine.

Design:
-Designer SugarCRM (le rendre SRCien)
-DŽvelopper les mod•les restant et les intŽgrer
-Corriger bugs et les rendre lŽgaux

Codage:
- Rajouter champ "qui" dans la table contact SugarCRM et dans la table
d'importation pour rendre la base qualifiŽe. (Pour savoir si c'est un 
ancien
SRC, un ancien pub ou un pro).
- CrŽer un Webservice pour le serveur d'Arnaud Levy
- Synchroniser la base de Bordeaux elab et celle de ElabStages
- IntŽgrer un bouton de synchronisation avec capture de l'heure 
(pratiquement
achevŽ, Julien tu dois y jeter un oeuil! :) )
- CrŽer un formulaire pour la dŽsinscription a la Newsletter
- Beta-Tests en condition rŽelle.

Paperasse:
- Dossier
- Mode d'emploi global et de mails
- Keynote

Voila, une grosse semaine nous attend messieurs, surtout ˆ propos du
WebService... Les horaires de travail seront 9h ˆ 17h voir 17h30, et le 
dernier
jour (vendredi) on dŽbauchera plus tard si nous n'avons pas fini.
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! Mail  à l’intention d’Henri Kromm et Philippe Metayer [le 25 janvier 
2009].

Bonjour,

Suite ˆ notre conversation ˆ propos de notre projet tuteurŽ, je vous 
renouvelle
ma demande par Žcris.

En effet, pour achever la partie configuration/envoie de mails de SugarCRM 
nous
devons avoir un ou plusieurs comptes a paramŽtrer. Ce seront les comptes 
mails
a partir desquels les mails seront envoyŽs.

Pour pouvoir faire fonctionner se service nous devons disposer de l'adresse
mail compl•te, du log in, ainsi que du mot de passe des comptes. Il est 
vrai
que les mots de passes sont des donnŽes secr•tes, c'est pour cela que si 
vous
le voulez, nous prendrons rendez-vous et vous rentrerez vous m•me les codes
d'acc•s, ce qui garantira une totale sŽcuritŽ.

! Mail  à l’intention du groupe [le 25 janvier 2009].
Juste un mail pour vous dire que je viens de finir de dŽvelopper la page 
pour
la dŽsinscription. Elle est disponible sur le BV. Il suffira juste de la 
programmŽe et en avant !

! Mail  à l’intention de Stéphane Colnay[le 26 janvier 2009].
Bonjour,

Suite ˆ notre entretien, je vous fait parvenir les diffŽrentes informations 
que
vous m'avez demandŽ:

-adresse souhaitŽe: newsletter.srcbordeaux@iut.u-bordeaux3.fr
-adresse vers laquelle elle sera redirigŽe: 
newsletter.srcbordeaux@gmail.com

! Mail  à l’intention de Philippe Metayer[le 26 janvier 2009].
Bonsoir,

J'ai bien re•u votre mail et ne vous inquiŽtez pas l'adresse sera celle que
vous nous avez stipulŽ. Stephane Colnay nous crŽera demain une adresse qui
servira de passerelle (une sorte d'alias). Autrement dit, nous utiliserons
l'adresse newsletter.srcbordeaux@iut.u-bordeaux3.fr  pour diffuser ˆ nos
contacts mais la machinerie se fera par Gmail.

Ce sont des contraintes techniques qui nous ont ŽtŽ exposŽes par Stephane
Colnay.

! Mail  à l’intention du groupe[le 26 janvier 2009].
Bonjour ˆ vous messieurs,
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Nous allons bient™t toucher a la fin de notre semaine spŽciale projet 
tuteurŽ
et j'ai mis ˆ jour la liste des choses ˆ faire:

Design:
-DŽvelopper les mod•les restant et les intŽgrer
-Corriger bugs

Codage:
- Synchroniser la base de Bordeaux elab et celle de ElabStages
- Beta-Tests en condition rŽelle.

Paperasse:
- Dossier
- Mode d'emploi global et de mails
- Keynote

Voila, il nous reste encore du travail mais beaucoup moins qu'au dŽpart!
(Heureusement!).

Demain (voir ce week-end si on est a la bourre!) nous devons avoir fini les
deux grandes parties Design et Codage. Nous avons un dŽlais de 10 jours 
pour
cl™turer le dossier.

! Mail  à l’intention de Arnaud Levy [le lundi 26 janvier 2009].
> Bonjour,
> 
> Nous sommes en train d'essayer de crŽer le Web-Service que vous nous avez
> demandŽ pour le projet tuteurŽ Sugar CRM. Nous bloquons depuis ce matin.
> 
> Pouvez nous envoyez un exemple ou nous aiguiller un peu pour la fa•on de
> procŽder.
> En effet nous avons dŽcidŽ de le rŽaliser en php et apr•s s'•tre 
documentŽ
> nous avons vu qu'il fallait se servir des sockets.
> Le probl•me Žtant que l'on doit activer la librairie "sockets" sur nos
> hŽbergeur.
> Comme il s'agit d'hŽbergements mutualisŽs, nous ne pouvons pas activer 
ces
> librairies pour effectuer les tests.
> 
> En vous remerciant,

" Réponse d’Arnaud Levy [le 28 janvier 2009]:

# Regardez les services REST

! Mail  à l’intention de Thomas Parisot [le 29 janvier 2009].
Bonjour

Dans le cadre du projet tuteurŽ je dois importer une base de donnŽe d'un
serveur pour l'insŽrer dans une autre BDD d'un autre serveur.
ƒtant donnŽ que je bloque sur un probl•me en php je m'adresse a vous.
Voila le tout fonctionne correctement a par une petit bug assez g•nant.
En effet la page qui rŽcup•re le XML contenant les donnŽes ˆ insŽrer dans 
la
base de donnŽe ne fonctionne qu'une fois sur 2 ou 3.
Quand elle ne fonctionne pas elle n'affiche aucune erreur. La page reste
blanche au lieu de faire son boulot et de faire la redirection...

J'ai enlevŽ le plus de ligne de la page pour montrer d'o• vient le probl•me
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Si je "commente" vraiment tout, la ligne qui bug est celle o• on charge le
fichier XML.

Voici un petit bout de mon code:

<?php
error_reporting(E_ALL | E_STRICT);
$chemin_xml = ' http://www.maximeladra.com/synchro_elab/xml/contacts.xml ';
$chemin _index_ sugar = ' http://147.210.152.201 :10000 /sugarCRM/ index.php';
$liste = simplexml _load_ file($chemin_xml);
header("Location: $chemin _index_ sugar");
?>

Merci d'avance.

" Réponse de Thomas Parisot [le 29 janvier 2009]:
> Le fichier XML est peut-•tre un peu trop gros. Il faut savoir que par
> dŽfaut, PHP a une taille mŽmoire maximale de 8 Mo.
> Faudrait pt•te faire un ini_set('memory_limit', '32M'); pour augmenter ˆ
> 32Mo (ˆ faire avant de charger le fichier).
> 
> Ensuite peut-•tre que tu ne peux pas ouvrir un fichier XML ˆ distance 
(y'a
> une directive PHP pour •a, me souviens plus du nom).
> 
> Dans tous les cas, avec ce que tu fais,  tu charges le XML et tu 
rediriges
> aussit™t.        
> Mais le XML n'est pas transmis o• que ce soit comme •a ...

! Mail  à l’intention de Arnaud Levy [le 30 janvier 2009].
> Bonjour,
> 
> Le script de synchronisation est terminŽ, il gŽn•re un XML en important 
les
> contacts de la base de donnŽes.
> Vous trouverez en pi•ce jointe un dossier ˆ dŽcompresser pour le mettre 
sur
> le serveur BordeauxElab.
> Ce script ˆ ŽtŽ testŽ sur un serveur OVH en parall•le du script deja
> installŽ sur la machine o• il y a sugarCRM.
> Le script fonctionne parfaitement.
> 
> Les identifiants ˆ rentrer pour la base de donnŽes sont dans le fichier
> identifiants_elab.php.
> Le chemin est le suivant:
> synchro_elab /identifiants_elab/ identifiants_elab.php
> 
> Le XML est protŽgŽ par un .htacces, il est donc accessible seulement par 
le
> serveur o• est installŽ sugar.
> La page identifiants_elab.php est aussi protŽgŽ par un .htaccess.
> 
> Merci de me faire parvenir l'URL o• est installŽ le dossier.
> 
> Cordialement,

" Réponse d’Arnaud Levy [le 09 février 2009]:

> C'est en ligne sur http://www.bordeauxelab.com/services/sugarcrm
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> j'ai renommŽ le fichier generateur_elab.php en index.php pour Žviter
> l'erreur 404 lors de l'acc•s au rŽpertoire.

Glossaire
Liste alphabétique des mots présents dans le rapport, accompagnés de leur 
définition.

¥ Beta-test : Tests effectués lors de la mise en ligne d’un script.
¥ Bounces  : Procédé de rejet d'une tentative de livraison 

d'un courriel.
¥ CRM  : «  Consumer Relationship Management  ». 

Autrement dit, Gestion de Relation Client.
¥ MySQL  : MySQL est un Système de Gestion de bases de 

données (SGBD) fonctionnant sous Linux, Mac Os-X et 
Windows.

¥ Open-source  : Licence de logiciel qui autorise la 
modification et la redistribution gratuite.

¥ Taux de rebonds  : Lorsqu'un internaute lis un mail et le 
quitte immédiatement, il fait alors augmenter le taux de 
rebond.

¥ VoIP : La voix sur réseau IP, ou « VoIP » pour Voice over 
IP, est une technique qui permet de communiquer par la 
voix via l'Internet.

Annexes
Nous avons réalisé un certain nombre d’annexes, de manuels et de modes 
d’emplois :

¥Mode d’emploi d’envoi de mails de masse.
¥Mode d’emploi d’envoi de mails personnels.
¥Manuel d’étude des scripts de synchronisation.
¥Etude juridique sur l’utilisation d’un outil de relation client.
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